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Tarkeinta on

paasta liikkeelle

Vuodesta 2024 on tulossa tekoalyn
kdannekohta. "Taméa alkaa olla viimei-
nen vuosi lahteé kokeilemaan tekoalyn
hyodyntamista. Sitten on oikeasti vaara
jaada junasta’, sanoo Digian toimitusjoh-
taja Timo Levoranta. Han painottaa myos
pragmaattisuuden merkitysta. Tekoaly
taytyy tuoda osaksi arjen toimintaa,
jotta sen tehosta voidaan saada hyotya.
Muutoksessa on tarkeaa ottaa huomioon
monia tekijoitd, ja organisaation johdolla
on téssa ratkaiseva rooli.

"Me Digialla olemme I&hestyneet tekodlymuutosta
aina pragmaattisesti. Emme ole hypettajien joukos-
sa’, kertoo Timo Levoranta. Han johtaa Digiaa teko-
alymurroksen eturintamassa, ja yhtid hyodyntaa
tekoélya sekd omassa toiminnassaan etts asiakas-
yhteistyossa.

Tekodlyssé on kyse jopa internetid suuremmasta
muutoksesta. Levoranta vertaa sité autojen valmis-
tuksen muuttumiseen: "Ensin autoja tehtiin kasityo-
né, sitten apuun tuli voimatyokaluja ja koneita. Nyt
autotehtaat on pitkélti automatisoitu, ja ihmisten
ty6té on siirtynyt robottien ohjelmointiin ja huolta-
miseen.”

Tekodaly tuo samanlaista valtavaa tydn tuottavuuden
kasvua. Esimerkiksi IT-alalla sovelluskehityksessé
generatiivinen tekodly voi kirjoittaa ohjelmakoodia
ja korjata siité virheitd. Levoranta kertoo, ettd ta-
méan hetken arvioiden mukaan tekoély voisi tehostaa

teollista sovelluskehitystd 20-30 prosenttia - ja yk-
sittaisissé tehtavissa paljon enemmankin. On selvaa,
ettd téllaisessa tehostamisaallossa on vaarallista
jaéda muista jalkeen.

Oleellisinta on nyt p&asté liikkeelle. "Muutoksessa
pitaa olla rohkea, mutta pragmaattinen’, sanoo Levo-
ranta. Hypesta taytyy siirtyé arjen kdyttdkohteisiin,
jotka tukevat omaa ydinliiketoimintaa. "Ei kannata
ostaa tekoélyd vaan ratkaista bisnesongelmia’, han
Neuvoo.

Johdon ja hallituksen rooli tekodlymurroksessa on
merkittava, silld muutosta taytyy aktiivisesti johtaa
ja viedéd oikeaan suuntaan. Digian tekemassa kyse-
lytutkimuksessa havaittiin, ettd 85 prosentissa or-
ganisaatioita johdon sitoutumisessa ja rahoituksen
jarjestdmisessé oli selvid puutteita. Jos johto ei néy-
t& suuntaa ja osoita resursseja Al-hankkeisiin, yksit-
téisten tydntekijdiden on vaikea lahted edistdmaan
tekoélyn kayttoa.

"Vuonna 2024 johdolla taytyy olla jo syvéllisempé&a-
kin ymmarrysta siitd, mitd tekoédly omalle liiketoi-
minnalle tarkoittaa’, Levoranta toteaa. Kdytanndssa
tdma edellyttda sitd, etta yrityksessé saadaan kéyn-
tiin ainakin jonkinlaista kokeilua tekoélyn arjen hyo-
dyntamisesta.

Seuraavalla sivulla Levoranta kertoo, millaisia seikko-
ja organisaatioiden on hyva huomioida, kun tekoalya
hyddynnetaan.



Timo Levoranta:

Huomiol nama
asiaa tekoalyn kehittamisessa

Lisenssien ostaminen eiriita - Inmiset taytyy saada mukaan

Markkinoille tulee vauhdilla ChatGPT:n ja Microsoft 365 Copilotin tapaisia yhd tehok-
kaampia tekoalytybkaluja. "Hyddyt tulevat aina siitd, ettd inmiset saadaan yhdistettya
uuteen teknologiaan. Ei riitd, ettd vain ostaa lisensseja ja sanoo, ettd kayttakaa uusia
tydkaluja’, Levoranta muistuttaa. "Pakko ei toimi. Jondon taytyy ndyttda suuntaa ja luoda
tietynlainen innostus muutokseen. TydntekijGille taytyy myds antaa tukea ja koulutusta
uusien tyokalujen kaytt66n’, hdn sanoo.

Muista teknologian rajoitukset - Rakenna aluksi
ihmisen ja tekoalyn "symbioosia”

"Tekoaly ei vielad voi yksin tehda useimpia tehtévié. Vaittaisin, ettd ainakin jonkin aikaa tyo-
hén tarvitaan mukaan inminen’, arvioi Levoranta. Organisaatioiden tytyy rakentaa eraén-
laista symbioosia, jossa tekoédlya tuodaan tydntekijoiden avuksi tehostamaan ja helpotta-
maan tydta. Ajan kuluessa tekoély voi tehdéd yha useampia tehtévié itsenéisesti, mutta ei
ole tuloksekasta pyrkié siihen ennenaikaisesti.

Teknologian villi Iansi ei ole paras ratkaisu - Tee teknologiavalintoja

Teknologiamurros johtaa helposti hallitsemattomaan tilanteeseen, jossa organisaatiossa
on kaytossé paljon keskendan yhteensopimattomia ratkaisuja. Se voi synnyttda myads tie-
toturvan ongelmia. *Tama ei tarkoita sit4, etta valittaisiin vain yksi teknologia’, muistuttaa
Levoranta. Han kannustaa tekemaéan valintoja ja keskittymaan organisaatiolle parhaiten
sopiviin tyékaluihin.

Valmistaudu "Uber-hetkeen” - Mieti eettisia ja tietoturvan kysymyksia

Vuosikymmen sitten uusi toimija Uber mullisti kyydinvélitysalan mobiiliteknologialla,
vaikka monet lainsdadantdon liittyvat kysymykset olivat vield ratkaisematta. Myds te-
koélysséa on realistista odottaa uusia toimijoita, jotka mullistavat isolla riskilla perinteisia
toimintamalleja. Nykyisten toimijoiden on tarke&a miettié ajoissa lainsd&dantoon, tieto-
turvaan ja eettisiin toimintatapoihin liittyvia kysymyksi&. Nain hallitaan riskejd omassa
toiminnassa ja varaudutaan uudenlaiseen kilpailuun.

Oikea tyokalu oikeaan paikkaan - Muista esimerkiksi hyperautomaatio

Generatiivinen tekoély ei ole ratkaisu kaikkeen. Tekoalyteknologioita on erilaisia, ja ne so-
veltuvat erilaisiin teht&viin. Automatisointiin on tarjolla my6s ohjelmistorobotiikan ja hy-
perautomaation tapaisia tehokkaita teknologioita. "Kannattaa miettia ensin, mika on ka-
silla oleva bisnesongelma, ja vasta sitten, mika on tehokkain tydkalu sen ratkaisemiseen.
Nostaisin esimerkiksi hyperautomaation samalle tasolle tekodlyn kanssa, ja ne yhdista-
malla voidaan rakentaa valtavan tehokkaita ratkaisuja’, sanoo Levoranta.



Miten tekoalyn
hyodyntaminen
etenee nyt
Suomessa?

Digia teki kyselytutkimuksen suomalaisil-
le organisaatioille tekoalyn hyodyntami-
sesta. Vastaukset antavat mielenkiintoi-
sen nakoalan siinen, miten tekoalymurros
etenee ja millaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia siihen liittyy. Esitamme tassa ky-
selyn kiinnostavimmat ja hyodyllisimmat
havainnot.

Tietoja kyselytutkimuksesta

Digia teki loppuvuodesta 2023 kyselytutkimuksen
tekodlyn hyddyntémisesta. Kysely tehtiin tekoaly-
kilpailun yhteydessa, jossa palkintona oli Tekoélyn
tiekartta -suunnittelutyd. Kyselyyn vastasi 58 suo-
malaista organisaatiota, jotka edustivat kattavas-
ti erityyppisid ja erikokoisia yrityksid seké julkisen
sektorin toimijoita - aina Suomen suurimpiin orga-
nisaatioihin saakka. Kartoitukseen saatiin siis merki-
tyksellinen ja tutkimuksellisesti pateva otanta, joka
antaa tietoa suomalaisten organisaatioiden tilan-
teesta tekodlymurroksessa.

Digian Al-maturiteettimalli
kyselyn pohjana

Kysely pohjautui Digian tekodlyn maturiteettimalliin.
Mallissa on hahmotettu 11 ndkdkulmaa tekoalyn hyo-
dyntamiseen liittyviin kdytantoihin. Malli on tyokalu
oman tekoély-kypsyystason hahmottamiseen, ja se
auttaa tunnistamaan kehityskohteita sekd suunnit-
telemaan askeleita tekoélykyvykkyyksien kasvatta-
misessa. Tutustu maturiteettimalliin sivulla 13.



Kartoituksesta havaitaan selvasti, etta
useimmat yritykset ovat vield arviointivaiheessa
tekodlyn hyddyntdmisessa. Kun kysyttiin organi-
saation tulevaisuuden suunnitelmista tekoélyn
suhteen, 60 prosenttia kertoi vasta arvioivansa te-
koalyratkaisujen potentiaalia ja 11 prosenttia ei ollut
tehnyt mitdan suunnitelmia.

Kun kysyttiin kokonaisvisiosta tekoalyn ja datan
hyédyntamisessd, saatiin samansuuntaisia tulok-
sia. Vastaajista 66 prosenttia kertoi, ettd organisaa-
tiolla on vasta alustavia suunnitelmia, muttei juuri
konkretiaa - ja 14 prosentilla ei ollut mink&anlaista
visiota tai toteutussuunnitelmaa. Yhdelldkéan orga-
nisaatiolla ei ollut vield kattavaa visiota, strategiaa ja
tiekarttaa tekodlyn hyddyntdmiseen.

Noin viidenneksesséa organisaatioita suunnittelu
on selvasti pidemmalla. Tekodlyn hyddyntémiseen
on tehty jonkinlainen visio ja my&s alustavia valin-
toja. Esimerkiksi 12 prosenttia kertoi organisaation
aikovan keskittya tekoalyn hyddyntamisessa tiettyi-
hin yksikoinin tai projekteihin, kun taas 7 prosenttia
aikoo laajentaa sen kaikille liiketoiminta-alueille.

Onko organisaatiossanne tekoalyn ja datan

Tekoalyn
nhyodyntami-

sessa ollaan
nyt arviointi-
vaiheessa

HAVAINTO 1

On jokseenkin yllattavaa, etta vain noin 20 prosent-
tia organisaatioista on edennyt tekoalyn kayton
suunnittelussa konkreettiselle tasolle. Tekoély nayt-
t4a edelleen jédneen pitkalti hypevaiheeseen. Olisi
tarkeé&a, ettd suunnittelu ja ensimmaiset toteutuk-
set pé&asisivat vauhtiin useammissa organisaatiois-
sa. Jos yritys on toimialalla, johon tekoaly vaikuttaa
oleellisesti, eika sillg ole viela mitdan tekodlysuunni-
telmaa, on syyté olla huolissaan.

hyodyntamiselle selkea visio ja toteutussuunnitelma?

Ei ole mink&anlaisia suunnitelmia

On alustavia suunnitelmia, mutta ei kovin konkreettisia
On alustava visio, hajanaisia toteutussuunnitelmia

On visio ja sen vieminen toteutukseen on pitkalla

On kattava visio, strategia ja tiekartta olemassa

14 %

17 %

15 %

Paadosa yrityksista vield arvioi tekoalyn mahdollisuuksia liiketoiminnalle.

Al-katsaus 2024

Arvioinnista olisi tarkeaa edeta arjen toteutuksiin.
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Kartoituksen kokonaisuutta
tarkasteltaessa havaitaan, ettd joukossa
on noin yhdeksan prosentin etujoukko, joka on hy-
vassé vauhdissa tekodlyn kaytdon edistémisessa.
Muutoksessa ollaan toki viela alkuvaineessa, silla
naiden edelldkavijoidenkin maturiteettitaso on viisi-
portaisella arviointiasteikolla noin 3/5.

Edellakavijoiden mé&arad nayttaisi olevan kasvus-
sa. Yhteensd 15 prosenttia vastaajista kertoi, etta
yrityksen johto on sitoutunut tekoédlyn ja datan
hyédyntédmiseen ja rahoitusta on vahintddn melko
hyvin. Vain kolmessa prosentissa yrityksid johto on
erittdin sitoutunut, ja rahoitusta hankkeisiin on riit-
tavasti.

sopeutujat ovat

Yhdeksan prosenttia kyselyn
yrityksista on paassyt tekoalyn
kayton edistamisessa jo hyvaan
vauhtiin.

Téamé saattaa selittdd aiemmin mainittuja tuloksia
hitaasta etenemisestéa. Johdon tuki on erittéin mer-
kittévassa roolissa tekodlyn hyddyntéamisessa. 85
prosentissa kyselyn organisaatioita jondon sitou-
tumisessa ja rahoituksessa oli kuitenkin selvia puut-
teita. Jos johto ei ndyté suuntaa ja osoita resursseja
Al-hankkeisiin, yksittaisten tyontekijoiden on vaikea
l&hted edistamaan tekoalyn kayttoa.

Kokonaisuutena kartoitus kertoo, ettd osa organi-
saatioista menee jo vauhdilla eteenpéin tekoélyn
hyédyntamisessa. Yritysten ei siis kannata j&ada
odottelemaan kovin pitkaksi aikaa. On tarkeéé lahteé
rohkeasti kasvattamaan osaamista esimerkiksi pie-
nillé kokeiluilla, jotta voi pysya mukana markkinassa.

Onko tekoalyn ja datan hy6édyntamiselle jondon tuki ja riittédva rahoitus?

Ei lainkaan tukea, eika rahoitusta

Johdossa on alustavaa kiinnostusta, mutta
rahoitusta ei ole riittavasti

Johto on jossain mé&arin sitoutunut ja
rahoitusta on jonkin verran

14 %

33%

38%

Johto on sitoutunut ja rahoitusta on melko hyvin — 12%

Johto on erittain sitoutunut ja rahoitusta on riittavasti ' 3%

Edellakavijoiden joukko ndyttéa kasvavan. Yhteensé 15 prosentissa organisaatioita johto on
sitoutunut tekodlyn hyodyntémiseen ja jarjestanyt vahintadan melko hyvin rahoitusta.

Al-katsaus 2024
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Tekodlyn hyddyntédmiseen ei ole juurikaan paasty
muodostamaan prosesseja eiké hallintoa. Kyselys-
s& kavi ilmi, ettd tyypillisimmin organisaatioissa on
yksittaisia tekoalyteknologioita kayttavia henkildita.
Organisointi sisaisten kehittajien, liiketoiminnan
ja ulkoisten toimittajien valilld on vasta muodostu-
massa.

Tamaén pohjalta on ymmarrettévaa, ettei yndellakaan
vastaajien organisaatiolla ollut tekoalyn kaytén pro-
sesseja maaritelty valmiiksi. Alustavia prosesseja ja
joitain tekoélytekemisen priorisointi- ja arviointikay-
tantoja oli kuitenkin 17 prosentilla.

Organisaatioissa ndytetddn ymmartavan hyvin, etta
tekodlyn kayttdon liittyy eettisid kysymyksia. 57
prosenttia kertoi, ettd organisaatiossa ollaan vahin-
téankin aikeissa laatia suuntaviivat tekoélyn eettis-
ta kayttda varten, ja 26 prosentilla oli t&han jo joitain
yksittaisia ohjeita. Tyo on kuitenkin vasta alussa.

Hyvaan hallintotapaan ja organisointiin kannattaa
kiinnittdd huomiota useistakin syista. Se auttaa pi-
tamaan tekoélyratkaisut eheind, tietoturvallisina ja
eettisina. Liséksi se auttaa varmistamaan, etté teko-
alyn hyddyntdminen ja kehitystyo jatkuvat yksittéis-
ten projektien yli.

Lue lisd4 Digian blogista: Tekodaly hallintaan - kuinka
likkeelle hallintamallin rakentamisessa? —

Tukeeko organisoituminen sujuvaa yhteistyota data- ja
Al-tekijoiden, liiketoiminnan ja toimittajien valilla?

Data- ja Al-tekemisté ei ole organisoitu mitenkaan — 34%

Yisittaisia data- ja A-tekijsita siela tazia (D 5%
Organisoitu, mutta yhteistoiminnassa on haasteita 14 %
Organisoitu melko hyvin tukemaan liiketoimintaa 9%

Organisoitu saumattomasti tukemaan liiketoimintaa 0%

Tekodlyn hyodyntéaminen organisaatioissa on vielé padosin
yksittaisten henkildiden kdsissa. Edellakavijéiden joukko on
kuitenkin p&dassyt organisoinnissa vauhtiin.

Tekoalyn
hallintomallit

ja prosessit
ovat viela
muotoutumassa
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https://digia.com/blogi/tekoaly-hallintaan-kuinka-liikkeelle-hallintamallin-rakentamisessa
https://digia.com/blogi/tekoaly-hallintaan-kuinka-liikkeelle-hallintamallin-rakentamisessa

Osaaminen
ja tekniset

kyvykkyydet
vaativat viela
kypsyttelya

HAVAINTO 4

Tekoélyosaamisessa on vield paljon
kehitystarvetta. Noin neljdsosa organisaatioista
totesi, ettd osaamista tekoalyn hyddyntdmiseen
ei ole kaytannossa lainkaan. 57 prosenttia kertoi,
ettd osaamista on jonkin verran, mutta sita ei kehi-
tetd sdénndllisesti. Vain kaksi prosenttia vastaajista
kertoi, ettd tekodlyosaamista on hyvin ja sitd arvioi-
daan ja paivitetdan - joskin vield satunnaisesti.

Tekodlyn murrosvaiheessa onkin tarkedd hank-
kia aktiivisesti ymmarrystad uudesta teknologiasta.
Kannattaa olla utelias, kokeilla ahkerasti ja sparrata
ajatuksia asiantuntijoiden kanssa, joilla on laajem-
paa kokemusta aiheesta. Tekodlyn hyédyntaminen
vaatii my0os erikoisasiantuntemusta, mikd synnyttéa
tarpeen alan osaajien rekrytoinnista ja palvelujen
hankkimisesta IT-alan asiantuntijayrityksilta. Teko-
dlyosaajista on kova pula, mikd on todennékdisesti
yksi syy vastauksissa ndkyvadan osaamisvajeeseen.
Myos HR-osastojen on térkedad huomioida tekodly
henkilstdn osaamisen kehittdmissuunnitelmissa.

Onko tekoalyn hyodyntamiseen riittavasti osaamista ja
arvioidaanko ja péivitetdanko sita systemaattisesti?

Ei ole osaamista, eika sité arvioida — 26 %
S eneta seamonacs: (D -
ei kehitets saannollisesti 57%
Osaamista on melko paljon, mutta o
myo0s puutteita, joita ei tunnisteta

Osaamista on hyvin ja sit arvioidaan ja o
yvinja s e 2w
paivitetaan satunnaisesti

Osaamista onriittavasti ja sita arvioidaanja o,
péivitetdan systemaattisesti

Organisaatioihin kaivataan kipeasti lisaa tekoalyosaamista. Tama vaatii yleensa rekrytointeja ja asiantuntija-
palveluiden hankkimista. Yksi syy osaamisvajeeseen on todennakoisesti se, etta tekoalyosaajista on pulaa.

Al-katsaus 2024 10



Yli 80 prosenttia kartoitukseen vastanneista kertoi,
ettd dataa saadaan hydtykaytt6on vahintaankin
melko hyvin. Monien tekoalysovellusten kriittisin pe-
rusedellytys alkaa siis olla kunnossa. Laadukkaiden
tekodlysovellusten rakentaminen vaatii tietenkin
riittdvadn korkealaatuista dataa, joka on mieluiten
keskitetylld alustalla jatkojalostettavissa. Valtaosa
vastaajista kertoi, etté datan laadussa ja omistajuu-
dessa on vielé kehitettavaa.

Myodnteinen havainto oli myods se, etté 52 prosentis-
sa organisaatioita datan analysoinnin ja tekoélyn
tuotoksia on hyddynnetty ainakin jonkin verran paa-
toksenteossa ja toimenpiteissa. Loput 48 prosenttia
kertoi, ettei heilla ole vield sellaista data- ja tekoaly-
tekemistd, jota voitaisiin hyddyntaé. Organisaatiois-
sa on siis vield paljon potentiaalia kehittda tiedolla
johtamista ja datan hyddyntamista paatoksenteos-
sa.

Lue liséa digia.comista: Data-analytiikka ja.

liketoimintatiedon hallinta —

Ovatko datan omistajuudet selkeat ja saadaanko data sujuvasti,

laadukkaasti ja turvallisesti hyotykayttoon?

Ei omistajuuksia, suuria puutteita
laadukkaan datan kayttéonsaannissa

Dataa saadaan kayttéon melko hyvin, mutta omistajuudet
puuttuvat ja laadussa on merkittavia puutteita

Dataa saadaan kayttéon monipuolisesti, mutta omistajuuksissa
on joitakin puutteita ja sujuvuus kohtalaista

Datan omistajuudet ovat I8hes tdysin maaritelty. Datan saannissa on
pienia puutteita sujuvuuden, laadun tai turvallisuuden nakdkulmista

Datan omistajuudet on selkeasti maaritelty ja
datan saanti on sujuvaa, laadukasta ja turvallista

Dataa on

nhyvin ja
tekoalysta on
jo realisoitunut
nhyotyja
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17 %

33%

36 %

02

Tekodly toimii datalla, ja useimmilla organisaatiolla dataa saadaan kayttoon
vahintaan melko hyvin. Datan laadussa on kuitenkin vield kehitettavaa.


https://digia.com/palvelumme/data-analytiikka-liiketoimintatiedon-hallinta
https://digia.com/palvelumme/data-analytiikka-liiketoimintatiedon-hallinta

Vajaa puolet
on asettanut
tavoitteita,

mutta niiden
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toteutumista el

juuri seurata

Kartoituksessa havaittiin ilanduttavasti, ettd vajaa
puolet organisaatioista on asettanut jonkinlaisia
tavoitteita tekodlyn kéytté6n. Haasteena on, etts
vain kymmenen prosenttia seurasi tavoitteiden to-
teutumista jollain tavalla - ja silloinkin seurannassa
nahtiin olevan puutteita. 52 prosenttia kertoi, ettei
tekoélyn kéytolle ollut asetettu mink&anlaisia tavoit-
teita.

Tavoitteet, mittarit ja niiden systemaattinen seu-
ranta on hyva maaritelld heti alussa, kun tekoaly-
kehityksen tiekarttaa rakennetaan. Ne auttavat te-
hostamaan kehitystyoté ja pitém&an sen oikeassa
suunnassa. Tavoitteet ja mittarit auttavat myos tun-
nistamaan parhaat kehitysaihiot.

Onko tekoalyn hyodyntamiselle selkeat tavoitteet ja

mitataanko niiden toteutumista?

Ei ole mink&anlaisia tavoitteita

Karkeita tavoitteita on asetettu, mutta
toteutumista ei seurata

Tavoitteita on asetettu, mutta toteutumisen
seurannassa on puutteita

Tavoitteita ja seurantaa on, mutta niissg on
vield jonkin verran puutteita

Selkeét tavoitteet ja kdytannot tavoitteiden
toteutumisen seurantaan

o B%
@ 5%
@ s«

0%

Vajaa puolet on asettanut tekodlyn hyédyntamiselle jonkinlaisia tavoitteita, mutta harva seuraa niiden
toteutumista. Tavoitteet, mittarit ja systemaattinen seuranta tehostaisivat tekoélyn hyddyntamista.

Al-katsaus 2024



Yhteenveto:
Maturiteetti
jakaa organisaa-
tiot kolmeen

ryhmaan

Kyselyn tulokset kertovat, etta osa on
tekoalyn hyodyntamisessa jo pitemmal-
|8, toiset vasta alussa. Kyselyn pohjana
olevaa maturiteettimallia voi hyodyntaa
myOs oman Al-kypsyystason hahmotta-
miseen ja kehittamiseen.

Maturiteetin kolme ryhmaa -
Edellakavijatkin viela matkan
alkuvaiheessa

Kartoituksen kokonaisuutta tarkasteltaessa organi-
saatiot voi jakaa kolmeen eri rynmé&an. Joukossa on

noin yhdeksén prosentin edelldkavijoéiden ryhma.
Se on hyvéassa vauhdissa ja selvasti muita edella te-
koélyn kéayton edistdmisessad. Nédmakin organisaatiot
ovat toki vield muutoksen alkuvaiheessa, silld niiden
keskimaéarainen maturiteettitaso on asteikolla yh-
desté viiteen noin kolme.

Loput organisaatiot ndyttévan jakautuvan kahteen
I&hes yht& suureen rynmaan. Noin 45 prosenttia on
etenemisessdan keskitasolla ja toinen vastaava
ryhma on jaényt selvasti muita jalkeen.

Muutos taytyy johtaa - ja se alkaa visios-
ta ja strategiasta
Maturiteettimallin kohdat 1-2

Tekoalyn laajan hyddyntamisen taytyy 1ahted johdon
sitoutumisesta. Jos tekodly ei kuulu organisaation
strategiaan, tyontekij6illd ei ole mandaattia tehda
paljoa - ja jos johto ei ole budjetoinut rahaa muutok-
seen, on vaikea kaynnistas hankkeita. Silloin tekoaly
ja helposti puheiden ja seminaarikdyntien asteelle.
Kyselytutkimuksesta ndhdaan, etté tekoalyn hyo-
dyntamiselle tarvitaan organisaatioissa vahvempi
mandaatti. Johdon tuki on kuitenkin kasvamassa.

Kartoitus kertoo, etté tekodlyvision ja -strategian
luomisessa otetaan vasta ensiaskelia. Tekoéalyn kay-
t&nndn hyodyntdminen kannattaa aloittaa tekemal-
& kunnon suunnitelma ja tiekartta. Ensimmaisten
hankkeiden ideoinnin lisdksi kannattaa rakentaa ko-
konaisnakemysts, joka perustuu toimialaan ja orga-

Kyselytutkimus perustuu
Digian tekoalyn maturiteetti-
malliin: ndma 11 osa-aluetta

on oltava kunnossa, jotta
tekodalya voi menestyksekkaasti
hyddyntaa. Kyselyssa
yhdekséan prosenttia kuului
edistyneempéan etujoukkoon.
Loput jakautuivat kahteen yhta
suureen ryhmaan: keskitason
etenijoihin ja varovaisiin.



nisaation tarpeisiin - mihin tekoalya halutaan kayt-
144 ja millaista hyotya silla haetaan.

On myds hyva pohtia, mitkd kayttdtapaukset voi-
sivat tuoda kilpailuetua - ja mitkd taas lukeutuvat
koko toimialan suorituskykyé nostaviksi, jotka kaik-
kien organisaatioiden on hyodynnettava. Entad mis-
s& asioissa tulisi luottaa teknologiakumppaneihin ja
mitk& taas valita oman liikketoiminnan kehittdmisen ja
investointien keskidéon?

Tarvitaan osaamista ja sen organisointia
Maturiteettimallin kohdat 3-5

Tekoélyosaamisen suhteen taytyy olla realistinen.
Oma oppiminen, koulutus ja kokeilut ovat tarkeita
organisaatiolle. Tekoalyteknologiat vaativat kuiten-
kin myds erikoisosaamista, kuten matemaattisten
menetelmien ja erilaisten tydkalujen tuntemusta -
tietoturvakysymyksia ja eettisid ndkdkulmia unohta-
matta. Tallaista osaamista taytyy hankkia joko rekry-
toimalla tai ostamalla asiantuntijapalveluja.

On térkedd mybs organisoida omien asiantunti-
joiden, liiketoiminnan ja ulkoisten kumppanien
yhteistyd. Organisoinnin tavalla on merkitysta.
Tekeminen voidaan hajauttaa, jolloin se on I&hem-
péana liikketoimintaa - tai keskittdg yhteen, mika voi
helpottaa osaamisen kehittdmistd. Organisaation
kannattaa myos kehittda prosesseja ja kadytantoja
tekodlyn hyddyntamiseen, miké tuo yhtenaisyytté ja
jatkuvuutta. Kartoituksessa organisaatiot kertoivat,
etta niilld on selvié haasteita sekd osaamisessa etté
sen organisoinnissa, joskin edelldkavijat ovat p&as-
seet tdssé& parempaan vauhtiin.

Tekniset edellytykset ja data taytyy saa-
da kuntoon
Maturiteettimallin kohdat 6-7

Tekodly ammentaa “alykkyytensd” kéytettavasta
datasta, ja sen laatu vaikuttaa suoraan tulosten laa-
tuun. Monet tekoalysovellukset - vaikkapa prediktii-
vinen analytiikka - perustuvat organisaation omaan
dataan. Kartoituksessa selvisi, ettd organisaatioilla
on dataa varsin hyvin, eli tekoélyn kriittisin perus-
vaatimus on kunnossa. Datan laadussa on toki viela
kehitettdvaa, ja monet tekoalysovellukset vaativat,
ettd data vieddan hyddynnettavaksi keskitettyyn tie-
tovarantoon. Nopeimmin tekoélyn hyddyt realisoitu-
vat niilla toimijoilla, joilla laadukas data on helposti

saatavilla ja myds metadata ja datan luokittelu ovat
kunnossa.

Tekniset kyvykkyydet tekodlyn hyddyntédmiseen
vaativat kyselyvastausten perusteella vield selvasti
kehittamista. Al-ty6kalujen vauhdikas kehitys tukee
tassé organisaatioita ja helpottaa teknologisen poh-
jan rakentamista.

Aseta tekoalyn hyddyntamiselle tavoit-
teita - ja mittaa niita
Maturiteettimallin kohdat 8-11

Tekodlyyn patee sama kuin muuhunkin organisaa-
tioiden toimintaan: hyvalléd suunnitelmalla, johon
liittyy selkeita tavoitteita, saadaan paljon parempia
tuloksia. Tavoitteista kannattaa tehda konkreettisia,
ja niille kannattaa heti asettaa selkeitéd mittareita.
Vanha totuus "sita saa, mita mittaa” patee myos te-
koalykehityksessa. Al-kehitystyon tulosten mittaa-
misessa nahtiin kartoituksen selvin ero edelldkéavi-
jayritysten ja muiden valill. Se saattaakin olla yksi
selittava tekija edelldkavijoiden nopeammalle etene-
miselle.

Tekoalyn etiikassa taas néhtiin kartoituksen alhaisin
maturiteetti. Organisaatiot ndyttavat kylld ymmarta-
van, ettd tekoalyyn liittyy merkittavia eettisid kysy-
myksi&, mutta pohdinnassa otetaan vasta ensiaske-
lia. Tekodlyssd voidaan helposti tulla tilanteeseen,
jossa vaikkapa jonkinlaisen analyysin hyddyntami-
nen olisi periaatteessa sallittua mutta ei valttamatta
eettisesti kestavaa. Organisaation on hyva luoda jo
varhain periaatteita siihen, miten dataa ja tekoalya
voidaan hyodynta3 eettisesti ja vastuullisesti.

Selvin ero
edellakavijayritysten ja
muiden valilla nahtiin
siina, miten organisaatiot
mittaavat tuloksiaan Al-
kehitystyossa.



"Al3 jaa
odottamaan
Big Bangia®

Tekoadlymatka kannattaa aloittaa hank-
keista, joissa saa nopeasti mahdollisim-
man suurta hyotya. Digian CTO Juhana
Juppo vinkkaa, miten tunnistaa téllaiset
hankkeet.

"Tekoalyn kehitys menee juuri nyt hurjaa vauhtia
eteenpéin. Kilpailu on kovaa, isot toimijat tekevéat val-
tavia investointeja ja tekodlymallit kehittyvat vauh-
dilla. LAhestymme jyrkalla kayralld jopa jonkinlaista
yleiskéyttdista tekoélya’, kertoo Digian CTO Juhana
Juppo. Han vastaa Digialla tekoalyn hyédyntdmises-
14 seka sisaisesti ettd yhtion tarjoamissa palveluis-
sa.

Juppo on tiiviisti yhteydessé suomalaisiin organi-
saatioihin. Han kertoo, ettd Digian tekeman kysely-
tutkimuksen tulokset ovat linjassa keskusteluissa
nakyvan todellisuuden kanssa.

"Organisaatioissa mietitdan vield, mihin tekoalya voi-
si kayttaa. Yksi kaikille yhteinen haaste on kiire”, Jup-
po kertoo. Tekoalyn potentiaaliset edut ovat kuiten-
kin niin suuria, ettd kehitystydohon on tarkeaa |oytaa
aikaa jaresursseja.

Vuodesta 2024 nayttaa tulevan
kaannekohta.

Vuodesta 2024 ndyttda tulevan kdannekohta. "Tana
vuonna yritykset ottavat laajasti ensimmaisia aske-
leita tekodlyn arjen hyddyntdmisessé. Vuonna 2025
tekodlyd levitetddn organisaatioissa laajemmalle.
Varhaiset hyodynt4jat saavat tietenkin eniten etua,
ja muut alkavat ja&da jalkeen’, Juppo toteaa.

Kannattaa aloittaa
sielta, missa tekoaly

tuo vahimmalla
vaivalla eniten
tuloksia.

Miten |O0ytaa parhaat Al-projektit

Al-teknologiat ovat jo kypsia tuotantokayttoon, ja Di-
gia on toteuttanut tekoéalyratkaisuja lukuisille asiak-
kaille. "Kun hankkeita mietitédan asiakkaiden kanssa,
ideoita syntyy yleensd enemman kuin on mahdollista
toteuttaa. On tarke&a priorisoida parhaita hankeai-
hioita’, Juppo kertoo.

Projekteja kannattaa kartoittaa yksinkertaisen neli-
kentan kautta, jossa on kaksi akselia: kuinka paljon
hyotya projektista saadaan ja mikd on toteutuksen
vaikeustaso ja tydmaéré. "Kannattaa aloittaa sielts,
mista tekodlysté saadaan varmimmin ja pienimmalla
vaivalla eniten hydtya ja konkreettisia tuloksia’, tote-
aa Juppo.

Han muistuttaa, ettd tekoédlyn kdyton suurimmat
hyddyt 16ytyvat yleensé organisaation ydintoimin-
noista ja -prosesseista. Tekoalya voidaan tuoda ny-
kyisten jarjestelmien ja palvelujen osaksi iteratiivi-
sesti ja pala kerrallaan.

Kustannussaastot eivat ole ainoa tavoiteltava asia.
Tekoalyllad voidaan parantaa tuotteiden ja palvelujen
laatua. Al-teknologioilla voidaan myds esimerkiksi ly-
hent&a projektien valmistumisaikoja.

"Tekoalyyn liittyy kuhinaa, ja ilmassa on odotusta
jonkinlaiselle Big Bangille. Sellaista ei kannata jaa-
da odottamaan, silld useimmille yrityksille Al:n isoin
hyoty tulee arkisina askeleina, jotka ovat otettavissa
jonyt’, tiivistaa Juppo.



Tekoalyn
kayttokohteita

Seuraaville sivuille on koottu esimerkkeja
tekoalyn hyddyntamiskohteista.

Esimerkit ovat Digian asiakastoteutuksista,
tekoalyn tiekartta -tyopajoista seka Digian
omista tekoalyn kayttokohteista.
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Al-kayttoalue 1:
Tiedolla johtaminen

Liiketoimintaan liittyva Poikkeamien tunnistaminen
ennustaminen ja ennakointi

Poikkeamien hakeminen suurista datamas-

Tekoaly pystyy ennustamaan monia orga- soista on kasitydna yleensa liian tyolasta.
nisaatioiden toimintaan liittyvia tekijoita. Tehtéva sopii kuitenkin hyvin tekoélylle. N&in
Yksi kayttokohde on myynnin ennustami- voidaan esimerkiksi havaita ja estaa vaa-
nen. Tekoalylla voi pureutua myos yksittai- rinkaytdksia talouden transaktioista, estaa
siin tuotannontekijoihin, kuten koneiden ja verkkohyokkayksia ja -huijauksia tai reagoi-
laitteiden vikaantumisiin. Yksi nousevista da erilaisiin tietojarjestelmien hairictiloinin.
kayttoalueista onkin ennakoiva huolto, Al-teknologioilla voidaan myds parantaa
jossa tekoaly voi hyédyntaa historia- ja tuotantoprosessien laatua, kun poikkeamia
anturidataa ja tietoa esimerkiksi sdaolo- nostetaan inmisen tarkastettavaksi.
suhteista.

Luokittelu - automatisointia ja Case-esimerkkeja ja kayttotapauksia

syvempaa ymmarrysta

o Fintraffic:
o Raideliikenteen kayttékeskuksen toimint
tehostava raportointi ja analytiikka
o Rataverkon vikojen dlyk&s ennakointi
o Liikenteen automaattisen mittausaseman
korjaussovellus ja raportointi
e Seure: sairaspoissaolosuunnittelu
. iiga: Tekodlyennuste SM-Liigan voittajast
2023-2024

Tekoalyn tekema luokittelu on jo arkipaivaa
Suomessa. Esimerkiksi mediayhtiot voivat
luokitella verkkosisaltdja automaattisesti,
mika saastaa tydaikaa ja parantaa sisallon
haettavuutta ja linkityksia. Tekoély voi myds
tunnistaa asiakassegmentteja, mika tehos-
taa esimerkiksi myyntia ja markkinointia.

o Kotihoitajien maéran ja tarpeen arviointi
o Tyokykyriskimittari tydterveyshuollon kdyttdoon


https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic
https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic
https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic
https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic
https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic
https://digia.com/asiakkaamme/fintraffic
https://digia.com/asiakkaamme/seure
https://resources.digia.com/tekoalyennuste
https://resources.digia.com/tekoalyennuste

Al-kayttoalue 2:
Toiminnan tehostaminen

Prosessien optimointi - Parempi Tilausten kasittelyn

tuloksia esimerkiksi teollisuudessa automatisointi

Tekoaly voi tuoda merkittavia parannuksia Monissa organisaatioissa tilauksia vas-
esimerkiksi teollisten prosessien tehok- taanotetaan eri formaateissa - myos
kuuteen. Prosessista kerdtaan dataa, joka séhkopostiviesteilld. Tekoaly pystyy luke-
viedaan tekoalyn analysoitavaksi. Analyysin maan viestit, poimimaan tilauksen tiedot
perusteella prosessin parametreja sdade- ja viemaan ne automaattisesti esimerkiksi
t&an, yleensa inmisen valvonnassa ja ohjauk- tilaus- ja toimitusjarjestelmaan. Tama
sessa. Mitd useammin tata toistetaan, sita VOi S88st8a tuntuvasti resursseja, kun
paremmin tekoély oppii optimoimaan proses- inmistyota tarvitaan vain haastavimpien
sia. Samalla periaatteella voidaan tehostaa tapausten kasittelyyn.

kaikenlaisia prosesseja, esimerkiksi tavaralii-
kennetta ja jakelureitteja.

Automatisoi prosessien osia - Sopimusten ja dokumenttien
esimerkiksi kuvien tulkinnalla tuottaminen

Tekoaly mahdollistaa prosessien automati- Generatiivinen tekoély voi tehostaa mer-
soinnin joko osana normaalia prosessia tai kittdvasti sopimusten tai muiden laajojen
jopa niin, etta tekodaly havaitsee poikkeamia ja dokumenttien tuottamista. Tekoaly voi
reagoi niihin. Erdalla suomalaisella yrityksella ottaa pohjaksi aiemman dokumentin

oli tarve seurata automaattisesti tuotanto- ja tehda siinen nopeasti halutunlaiset
laitoksen tuote-erien maaria, jotta prosessin muutokset, jotka esimerkiksi juristi sitten
automaattinen optimointi olisi mahdollista. tarkastaa. Tekoaly voi olla myds arvokas
Ratkaisu I6ytyi tekoalysta, joka tulkitsi kame- apu laajojen dokumenttien I&pik&ynnisséa
rakuvasta tuote-erien maarat. ja analysoinnissa.

Case-esimerkkeja ja kayttotapauksia

+ Palvelualojen ty6ttémyyskassa: automatisoitu + Tilaustenkasittely

paatoksenteko osana ansiopéivaraha- ¢ Tuotantolinjan optimointi
hakemusten kasittelya

¢ Veho: Hinnoittelua helpottava ennustemalli



https://digia.com/uutiset/palvelualojen-tyottomyyskassa-hyodyntaa-ensimmaisten-joukossa-automaattista-paatoksentekoa-paatos-an-4691541
https://digia.com/uutiset/palvelualojen-tyottomyyskassa-hyodyntaa-ensimmaisten-joukossa-automaattista-paatoksentekoa-paatos-an-4691541
https://digia.com/uutiset/palvelualojen-tyottomyyskassa-hyodyntaa-ensimmaisten-joukossa-automaattista-paatoksentekoa-paatos-an-4691541
https://digia.com/asiakkaamme/veho

Tekoaly ennustaa Liigan
voittajan - ja auttaa
myOs yritysjohtajaa
paatoksenteossa

Digia toteutti tekoalyyn perustuvan
ennusteen Liiga-kauden 2023-24 voit-
tajasta. Ennuste havainnollistaa, kuinka
tekoalya voi hyddyntaa tulevaisuusske-
naarioiden todennakoisyyden lasken-
nassa ja paadtdéksenteon apuna. Ennuste
perustuu paatdspuu-malliin (ns. random
forest), jota hyddynnetaan tyypillisesti
erilaisten bisnesskenaarioiden mallinta-
misessa. Se yhdistaé useita pdatospuita
ja tekee lopullisen pa&toksen sen mu-
kaan, minkéalaiseen tulokseen enemmis-
16 pa&tospuista tulee. Malli on vahvoilla,
kun on tarpeen tunnistaa lukuisten
muuttujien joukosta ne, jotka vaikuttavat
haluttuun lopputulokseen eniten.

Palvelualojen
ey e Ennusteeseen paasee tutustumaan
tyottomyyskassa taalE —

hyodyntaa ensimmaisten
joukossa automaattista
paatoksentekoa

Palvelualojen tyottomyyskassa otti ensimmai-
sena tyottomyyskassana Suomessa kayttoon
automaattisen paatoksenteon osana ansio-
paivarahahakemusten kasittelya. Osittain tyol-
listyvien soviteltujen paivarahahakemusten
kasittelyprosessin automatisointi on tehos-
tanut kassan toimintaa merkittavalla tavalla.
Jasenille se mahdollistaa pd&tdksen saamisen
parhaimmillaan seuraavana arkipaivana. Auto-
matisointi on toteutettu Digian automaatio- ja
tekoélyalustan avulla. Koska automaatio koos-
tuu hyvin monivaineisesta prosessilogiikasta,
perinteisté ohjelmistorobotiikkaa laajennettiin
rohkeasti reaktiivisen tekoalyn kéytolla.

Luelisdg —


https://resources.digia.com/tekoalyennuste
https://digia.com/uutiset/palvelualojen-tyottomyyskassa-hyodyntaa-ensimmaisten-joukossa-automaattista-paatoksentekoa-paatos-an-4691541

Al-kayttoalue 3:

kehittaminen

Tuotekehitys ja kilpailutilanteen
analyysi

Tekodalyéa kaytetdan jo Suomessakin
tuotekehityksen tukena. Tekoalytyokalut
pystyvat tekemé&an erittdin kattavia kilpai-
levien tuotteiden tai palvelujen analyysej
valtavista globaaleista tuotemassoista.
Tekoalylléd voidaan esimerkiksi kartoittaa
tuotteiden ominaisuuksia ja kayttéjien
internetissé antamaa palautetta. Omia
tuotteita voidaan kehittéa ndiden tietojen
pohjalta.

Markkinoinnin sisaltojen
luominen ja paivittaminen

Tekoély tehostaa markkinointitekstien
luomista ja erityisesti niiden paivittamis-
ta esimerkiksi yrityksen verkkosivustolla.
Jos vaikkapa tuotteisiin tulee muutoksia,
tekodlya voi pyytaa paivittdmaan nama
muutokset kaikkiin verkkosivuston tekstei-
hin. Inmisen osaksi jd& muutosten tarkas-
taminen.

Case-esimerkkeja ja kayttotapauksia

SPR: Vapaaehtoistydn kehittédminen datan

avulla

Asiakassegmentointi

Asiakassegmenttien toiminnan ja siirtymien
ennakointi

Palveluiden ja asiakaskokemuksen

Tekoaly hoitaa ammattimaista
viestintaa

Tekoalyn voi valjastaa kirjoittamaan viesteja
asiakkaille niin, etté niissa otetaan huo-
mioon erikseen maaritellyt tyyli- ja sdvyoh-
jeet. Tekoalylle voi kuvailla lyhyesti viestin
asian, ja sen jalkeen automatiikka luo halu-
tun tyylisen viestin Iahettajan tarkastetta-
vaksi. Tekodly tehostaa asiakasviestintaa |
parantaa sen ammattimaisuutta ja laatua.

Tekoaly lisaa ymmarrysta
asiakkaista

Tekodalyn avulla voidaan analysoida asia-
kastietoja ja laajemminkin potentiaalista
asiakaskenttda. Nain voidaan muodostaa
syvéllisempad ymmarrysta siité, millaisia
toiveita ja tarpeita asiakkailla on. Asiak-
kaita voidaan segmentoida seka tausta-
tietojen ettéd kayttdytymisen perusteella.
Esimerkiksi ostoskorianalyysi auttaa
tekem&an osuvampia tuote-ehdotuksia ja
parantamaan asiakaskokemusta.

Ikdihmisten palvelutarpeen arviointi
Terveyden ja hyvinvointitiedon analytiikka

Tekstimuotoisen asiakaspalautteen analysointi

Alykkaat chatbotit asiakaspalvelussa


https://digia.com/asiakkaamme/suomen-punainen-risti
https://digia.com/asiakkaamme/suomen-punainen-risti
https://digia.com/blogi/terveysteknologian-ja-tekoalyn-hyodyntaminen-liiketoiminnan-kehittamisessa

Al-katsaus 2024

Al-kayttoalue 4:
Arjen apu

Tekoaly auttaa viestinnassa -
ja seuraa jopa palavereja

Generatiivinen tekoély voi auttaa kirjoit-
tamaan sahkoposteja ja muuta vies-
tintda. Uudet tekoalytyokalut pystyvat
myos nauhoittamaan Teams-palaverin,
johon kayttaja ei itse paassyt mukaan.
Tekoaly voi esittaa keskustelusta tii-
vistelman, kertoa paatetyisté asioista
ja kuvailla jopa keskustelun savya eri
asioita kasiteltaessa.

Tehokkaampi ja alykkaampi
tiedon hakeminen

Tekoéaly voi auttaa hakemaan tietoja
paljon aiempaa tehokkaammin, myos
yrityksen sisaisista jarjestelmista.
Tyontekijé voi esimerkiksi asiakas-
puhelun aikana esittaa tekoalylle
selvakielisia kysymyksia asiakkaasta,
ja Al-tyokalu pystyy hakemaan juuri
nama tiedot vaikkapa toiminnan-
ohjausjarjestelmasta.

Puhekayttoliittyma voi tuoda
yllattavia tehostuksia

Jarjestelmien ohjaaminen &anikomen-
nolla voi tuntua pieneltéd asialta, mutta
Se Voi sujuvoittaa ja tehostaa merkit-
tavasti monia tehtévia. Puhekaytto-
littymat voivat tuoda jopa kymmenien
prosenttien tehostuksen.

Toimisto-ohjelma muuttuu
henkilokohtaiseksi apuriksi

Microsoft ja muut valmistajat tuovat oh-
jelmistoihinsa vauhdilla tekoalyapureita,
jotka voivat nopeuttaa merkittavasti esi-
merkiksi dokumenttien luomista. Tekoaly
voi ottaa pohjaksi vaikkapa aiemman tar-
jouksen tai esityksen ja muuttaa siihen uu-
det tiedot kayttéjan ohjeiden mukaan. Kun
luonnos on syntynyt, kayttdja voi edelleen
ohjeistaa tekoalyd tekem&an siihen muu-
toksia. Téllaiset tekoélyapurit voivat tuoda
tyohon merkittavia tehostuksia.

Sovelluskehitys tenhostuu
merkittavasti

Generatiivinen tekodly osaa kirjoittaa

ja editoida perusohjelmakoodia. Lisaksi
tekodly pystyy etsiméan koodista virheitd
ja generoimaan ohjelmistotestauksen
testitapauksia. Talla hetkella arvioidaan,
ettd sovelluskehitys voisi laajassa mitassa
tehostua 20-30 prosenttia - ja yksittaisis-
sé& tehtavissé paljon enemmankin. Tekoéaly
antaa myos hyvat mahdollisuudet paran-
taa koodin laatua ja vauhdittaa kehitys-
tyota.

Case-esimerkkeja ja kayttotapauksia

Fintraffic:
o Tyovuorosuunnittelun
raportointijarjestelma

¢ Automaattinen tieliikkennekameroiden
etaresetointi
Puolustusvoimat: Palvelupyyntdjen
automaattinen luokittelu ja ongelma- ja
vikatilanteiden ratkaisu
Digia: Service Centerin brandiohjeistuksen
mukainen asiakasviestinta

Sisalléntuotanto
Chatbotit asiantuntijoiden apuna esimerkiksi
asiakaspalvelussa ja jarjestelmien yllapidossa
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Unlock your
Artificial Intelligence

Digia apuna
tekoalyn hyo-
dyntamisessa

Kuten kyselytutkimuksen tulokset kerto-
vat, tekoalyyn liittyy monissa organisaa-
tioissa viela paljon mietittavaa. Tekoalyn
mahdollisuuksia omalle organisaatiolle
voi olla vaikea tunnistaa, ja liikkeelle Iah-
don kanssa odotellaan. Joissakin orga-
nisaatioissa tekoalya on kokeiltu, mutta
haasteena on kayton laajentaminen.

Digian asiantuntijat ovat apunasi tekoa-
lyn hyddyntamisessa. Kaytamme tyossa
valmiiksi konseptoitua ja kaytannossa
testattua Tekoalyn tiekartta -mallia. Se
auttaa lahtemaan liikkeelle - tai kiihdyt-
tamaan tekoalyn hyddyntamisen seuraa-
valle tasolle.

Tekoalyyn liittyy kuhinaa,
jailmassa on odotusta
jonkinlaiselle big bangille.
Sellaista ei kannata jaada
odottamaan, silla useimmille
yrityksille Al:n isoin hyoty tulee
arkisina askeleina, jotka ovat
otettavissa jo nyt.

Juhana Juppo, Chief Technology Officer, Digia



Tekoalyn tiekartta -tyo
sSisaltaa seuraavat vaiheet

0 Tekoalyn mahdollisuudet
Demystify Al

Mit4 tekodaly on, kuinka se toimii ja miten sitd voidaan hyodynté&a
organisaatiossa? Keskustelua syventévat arjen esimerkit konk-
reettisista Al-toteutuksista. Osion sisalto sovitetaan organisaa-
tion Al-1&ht6tason mukaan.

Konkreettisten kayttotapausten tunnistaminen
What if Al?

Tunnistetaan organisaation kipupisteet ja tavoitteet, joissa
tekoalyn hyddyntéamisesta olisi hyotya. Miten liiketoiminta voisi
tehostua, arjen tydvaiheet helpottua tai jokin muu asia muuttua,
jos tekoaly otetaan osaksi tekemista?

Tarkeysjarjestys ja toteutettavuus
6 Prioritize Al
Arvioidaan tunnistettujen kayttotapausten hyotyja ja vaikutta-
vuutta peilaten ideoita toteutettavuuteen ja tyén vaativuuteen.
Millaisilla kokeiluilla tai ensiaskeleilla kannattaa lahtea liikkkeelle
- tai jos organisaatiossa ollaan jo pidemmalla, kuinka kiihdytt&a
tekoélyn hyddyntamista seuraavalle tasolle.

Valmis tekoalyn tiekartta
e Onboard Al

Tydn lopputuloksena syntyy tekoalyn hyodyntédmisen tiekartta,
joka siséltaa priorisoidut kayttotapaukset, suositukset toteu-
tukseen ja ohjeistuksen liikkeelle 1&ht66N.

Lue lisaa ja tilaa yhteydenotto:

digia.com/ai


https://resources.digia.com/ai

digia
Unlock your intelligence.

Digia on ohjelmisto- ja palveluyritys, joka yhdistaa
teknologian mahdollisuudet ja inmisten kyvykkyydet
alykkaamman liikketoiminnan ja yhteiskunnan seka kestavan
tulevaisuuden rakentamiseksi.

Ota yhteytta:

info@digia.com
010 313 3000 (mpm/pvm)
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